
Pour Noël, mon CE m’a offert une C’KDO  
valable sur ma e-billetterie.   

Très bien ! Mais comment l’utiliser ?  

2. QUELS PRODUITS SONT ELIGIBLES AVEC VOTRE CREDIT C’KDO ?  
- la C’KDO « Noël adulte » peut être utilisée sur tous les produits du site.  
 
- les C’KDO « Noël enfant » permettent l’accès aux produits identifiés par le pictogramme         ET 

parmi les rayons éligibles pour le « Noël enfant », selon la règlementation URSSAF :  
 

=>jouets, livres, multimédia, vêtements, équipements loisirs ou sportifs. 
 

Informations complémentaires concernant le choix des produits dans les rubriques « foire aux questions » 

La C’KDO est un montant crédité sur votre compte e-billetterie.  
Elle vous permet d’acheter des produits sur la plateforme Kalidea dédiée (accès via le site AISC) et de 
les régler en totalité ou partiellement avec le montant disponible : 
 

1.CONNECTEZ-VOUS A LA E-BILLETTERIE KALIDEA  
(via le site AISC : « BILLETTERIE » > « E-BILLETTERIE » « Commander en ligne »)  
Le montant de vos C’KDO à utiliser est directement visible en haut à droite de la page d’accueil. 
Placez votre curseur au niveau du montant, le détail s’affichera : 

 

Extrait des enseignes partenaires Kalidéa accessibles sur la plateforme 



3 - LE PAIEMENT DE VOTRE PANIER AVEC UNE C’KDO  
Une fois : 
- vos produits ajoutés au panier  
- votre mode de livraison sélectionné 
vous retrouverez à l’étape paiement, la C’KDO disponible et utilisable pour les produits sélectionnés 
dans votre panier.  

Sélection Noël enfant E-Carte C’KDO Noël Enfant 31/12/2018 

Sélectionnez la case située à côté du n° de la carte à utiliser, et complétez si nécessaire par 
un autre moyen de paiement (si l’achat dépasse le montant disponible), 
Si vous ne voyez pas la carte apparaitre au moment du règlement, il est possible que vous 
ayez sélectionné un produit non éligible selon la règlementation URSSAF. 

90,00€ 



Quel est l’avantage de commander directement des 
bons d’achat mono-enseigne plutôt que des chèques 

Multi-enseignes ? 

Sur ma e-billetterie, contrairement aux multi-enseignes, les bons d’achat sont remisés. Cela me permet 
donc d’augmenter la valeur faciale du cadeau de mon CE ! Exemple : 
 

Je bénéficie d’une                Noël Adulte de 90€. Je choisis 5 e-bons d’achat                    de 20€. 
Comme ils sont remisés à 20%, je n’utilise que 80€ : il me reste donc 10 €à utiliser sur le produit éligible 
de mon choix ! 

J’ai compris ! Et comme ces bons d’achat sont 
disponibles en                 , je les reçois instantanément à 

l’adresse mail de mon choix ! 

4 - Foire aux questions : le choix des produits 

Imaginons maintenant que mon enfant souhaite une 
console vidéo.  Quelles sont mes options ? 

Je peux commander directement une carte ou e-carte cadeau          ou une carte cadeau 
.                sur ma e-billetterie, et me fais livrer par courrier suivi ou par mail. J’ai 
également accès à des enseignes de grande distribution sur ma billetterie en ligne : 
 

Même principe si je recherche un survêtement de 
sport pour les activités de mon enfant ? 

Exactement. Je peux commander une carte ou une e-carte cadeau                      
(remisée), ou une carte cadeau          (remisée), que je reçois par mail ou par courrier, ou 
je choisis un chèque                         (non remisé) pour avoir accès aux enseignes du 
réseau. Et les frais de port sont pris en charge par mon CE ! 
 



Bénéficier instantanément de bons d’achats disponibles 
en cartes physiques et/ou en e-carte, utilisables en 

magasin et/ou sur internet  
(selon les  enseignes). 

Donc si je résume, mon crédit C’KDO me permet de : 

Noël Enfant : Choisir parmi les catégories de produits 
autorisés par l’URSSAF et repérés par le pictogramme        ) 
et/ou convertir mon crédit en bons d’achat mono ou multi-

enseignes « Noël Enfant » 

Noël Adulte : Choisir n’importe quel produit disponible sur 
le site et/ou convertir mon crédit en bons d’achat mono ou 

multi-enseignes 

Cumuler les remises de ma e-billetterie avec le cadeau 
offert par mon CE 

Commander un peu de bons d’achat mono-enseigne et 
du chèque multi-enseignes en complément  (je peux 
panacher par exemple un abonnement presse, un bon 
d’achat, et une entrée pour Disneyland Paris)  

 



5 - FOIRE AUX QUESTIONS - Autres questions pratiques 
 

Je n’arrive pas à me connecter sur mon compte Kalidea : on me demande d’indiquer mes 
identifiants et mot de passe ? 
Il faut impérativement vous connecter à la plateforme Kalidea qui vous est dédiée,  
via le site AISC, pour avoir accès à votre compte :  
« BILLETTERIE» > « E-BILLETTERIE » > « Commander en ligne » 
 

Quelle est la date limite de validité de ma C’KDO ?  
La date de validité de la C’KDO est indiquée sur la plateforme Kalidea :  
« Mon compte>Mes avantages> C’KDO».  
 

Comment connaître le solde de ma C’KDO ?  
Une fois connecté(e) sur la plateforme Kalidea, rendez-vous dans :  
«Mon compte> Mes avantages> C’KDO».  
 

Puis-je cumuler ma C’KDO et ma subvention ?  
Oui, je peux pour une même commande utiliser ma subvention et ma C’KDO: je choisis un produit 
subventionné, puis je règle le solde avec ma C’KDO 
 

Puis-je cumuler ma C’KDO et un autre moyen de paiement ?  
Je peux compléter une commande payée avec une C’KDO par un règlement en carte bleue, chèque ou 
chèque vacances*. Pour ces deux derniers modes de règlement, la commande ne sera validée qu’à 
leur réception par Kalidea.    *pour les produits éligibles (voir les CGVU)  
 

Ma C’KDO peut-elle être utilisée en plusieurs fois ?  
Oui, la C’KDO est sécable, je peux l’utiliser en une ou plusieurs fois (au centime d’euro près).  
 

Qui dois-je contacter en cas de problème d’utilisation de ma C’KDO ? 
Merci de contacter directement KALIDEA pour tout renseignement complémentaire / problème 
d’utilisation :  09.70.25.70.25 ou  scprivilege@kalidea.com 

6 – LES MODES DE LIVRAISON 

   « Commander en ligne »   >   « Mon Compte » « Mes commandes » 


